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{Ville}, le 8 février 2018
Concerne : 

V. Réf. :

N. Réf. :

Madame, Monsieur,

Je vous écris en ma qualité de médiateur de dettes au sein du service de {nom}. Notre service a été mandaté par Madame OU Monsieur {nom et prénom} afin d’établir un plan amiable.
A cette occasion, il nous a été rapporté les faits suivants : {expliquer les problèmes rencontrés et les coordonnées complètes du créancier}.
Il me semble dès lors ressortir de ces faits que Madame OU Monsieur {nom et prénom} a été victime de pratiques qui violent les dispositions du Code de droit économique.
Cette dernière se tient bien évidemment à votre disposition pour vous confirmer les faits et vous apportez tout élément qui vous semblerait nécessaire.

Je vous remercie d’avance de l’attention que vous porterez à la présente.

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l’assurance de mes sentiments distingués,

{Vos nom et prénom}
Médiateur de dettes

Annexe : copie de la convention signée par Madame OU Monsieur {nom et prénom}
